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INSTRUCTIVO DE RECUPERACION DE CONTRASENA — APLICATIVO
IMAGINE.

Paso 1 — Error al iniciar sesién

Si el usuario o la contrasefia son incorrectos, el aplicativo mostrara el mensaje: “Error
de autenticacion. Por favor, inténtelo de nuevo.” Corrija los datos e intente
nuevamente. Recuerde que después de 3 intentos fallidos su usuario sera bloqueado.

imaginex-test-intranet.segurosholivar.com dice

Errer de autenticacion. Par faver, inténtelo de nueve.

Paso 2 — Usuario blogueado

Cuando el usuario queda bloqueado, el aplicativo muestra: “Error de autenticacion.
Por favor, inténtelo de nuevo o restablezca su contrasefia si es necesario.” Haga
clic en “Aceptar” para ser redirigido al médulo de cambio de contrasefa.
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imaginex-intranet.segurosholivar.com dice

Error de autenticacion. Por favor, inténtelo de nuevo o restablezca su

contrasefia si 3 necesario,

Paso 3 — Cambio de contrasefia (por intento fallido)
Complete los siguientes campos y haga clic en “Enviar”:

e Usuario: nombre de usuario asignado por el administrador.

« Clave actual: contrasefia habitual de ingreso.

« Nueva clave: nueva contrasefia segun los requisitos minimos.
« Confirmar clave: repita la nueva contrasefa.

El aplicativo confirmara el cambio exitoso.

MODULO DE CAMBIO DE CONTRASENA - IMAGINE

CAMBIAR CONTRASENA

Por favor ingrese los datos usuario y contrasefia

Usuario:

fraz20821
Clave Actual:
‘ncontrar al principio ni al final. Nueva Clave:
MNueva Clave
Confirme Clave:
Confirme Clave
=) ENVIAR I« VOLVER

Requisitos minimos de contrasefia

e La contrasefa debe contener minimo 8 caracteres

e La contrasefia debe contener minimo una mayuscula y al menos dos nimeros
incluidos que no se deben encontrar al principio ni al final.

e Su usuario sera bloqueado después de tres intentos fallidos.

o Su contrasefia caduca cada 90 dias.

e Su usuario sera bloqueado después de 30 dias de inactividad.
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Paso 4 — Olvido su contrasefia o usuario bloqueado

Si no recuerda su contrasefia, haga clic en “Olvido su clave o bloque6 su usuario?”
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Por favor ingrese su usuario y clave

Usuario:

[ [re220621

Clave:

Olvidé su clave o bloqueb su usuario?

=) Ingresar & Cambiar Clave

Ingrese su usuario y haga clic en “Restaurar”. El aplicativo enviara una contrasena
temporal de 6 digitos al correo registrado.

C' Restaurar Clave

Ingrese su usuario y haga click en restaurar
Usuario:

73220621




ﬂ. 7WTechnologies

El aplicativo confirmara: “Se ha enviado un correo con la nueva clave a su
correo, por favor revise su buzon.”

C Restaurar Clave

Se ha enviado un correo con la nueva clave a su correo, por
favor revise su buzén

Revise su correo: recibira una contrasefia numeérica temporal de 6 digitos (ej.
161044). Usela para ingresar al aplicativo.

— .
r 1 Restauracion de clave

Fara  fabioforero@imagine-tech. com

) 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

=

jHola @IMPLEMENTACION FORERO!

Esta comunicacion es para notificarle que se ha realizado cambio en
IT su contrasefia, la cual hemos recibido de su parte a través de nuestro
portal web

Su nueva contrasefia es:

161044

Para su nueva contrasefia tenga en cuenta:
Una letra maytscula.
Los caracteres numéricos, no deben ir al inicio ni al final de la
contrasefia

La contrasefia debs tener minimo ocho (8) caracteres
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Ingrese al aplicativo con esa contrasefia temporal.
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Por favor ingrese su usuario y clave
Usuario:
79220621

Clave:

QOlvidd su clave o blogued su usuario?

—m & Cambiar Clave

El sistema mostrara nuevamente un mensaje de error de autenticacion.

imaginex-intranet.segurosholivar.com dice

Error de autenticacidn. Por favor, inténtelo de nueve o restablezca su

contrasenia si es necesario.
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Paso 5 — Cambio de contrasefia con clave temporal

Al aceptar el mensaje de error de autenticacion el aplicativo lo redirigird al médulo de
cambio de contrasefa.

Complete los campos del médulo de cambio de contrasefia y haga clic en “Enviar”:

e Usuario: nombre de usuario asignado por el administrador.

« Clave actual: contrasefia temporal de 6 digitos recibida por correo (ej.
161044).

« Nueva clave: nueva contrasefia segun los requisitos minimos.

« Confirmar clave: repita la nueva contrasefia.

MODULO DE CAMBIO DE CONTRASENA - IMAGINE

CAMBIAR CONTRASENA

Por favor ingrese los datos usuario y contrasefia
Usuario:
79220621

Clave Actual:

deben encontrar al principio ni al final.

|g¥ag tevouver

El aplicativo lo dirigira al login. Ingrese con su usuario y la nueva contrasefa.

Paso 6 — Autenticacion de dos factores
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Al hacer clic en “Ingresar”, seleccione el método de autenticacion de dos factores:

ﬁ SEGURDS
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Por favor ingrese su usuario y clave
Usuario:
79220621

Clave:

QOlvidé su clave o blogued su usuario?

@ ﬂ Cambiar Clave

Aplicacién movil (Google Authenticator) o cédigo por correo electronico. Descargue la
guia de ingreso disponible en pantalla.

SEG L;R().‘_‘i 5\
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() Aplicacign mavil (Google Authenticator)

© Enviar codige por correo electronico

Continuar



